/ ESCRIBE UN “RAP”

1. Introduccion: pres¢ntate y preglntale algo a la otra persona para que empiece hablar de un problema
en el trabajo. ¢Como vas a empezar la conversacion?

2. Preguntar/Agitar/Enfadar: ;Cuales preguntas va a preguntar para aprender los problemas
que son mas importantes para su companero? Aproveche del coraje justificado a la injusticia
para animarle a hacer algo para cambiarla.

3. Esperanzay El plan para ganar: ;Cuales son los pasos necesarios a tomar juntos? Inspire la
esperanza por transmitir un plan creible, claro, y que vale la pena. Comparte las razones que se
siente optimista.

4. Urgencia: ;Porque es urgente y importante tomar accién ahora? “Debemos que actuar ya.”

5. Usted: :Por qué es crucial el apoyo de esta persona? ;Cudl es la accién concreta que quiere
que él o ella tome? “Tu puedes hacer una gran diferencia. Tu participacion es importante.”
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